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Marco Legal

Ley N° 19.913, de 18.Dic.2003, Crea la Unidad de Analisis Financiero y modifica
diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos.

Ley N° 20.119, de 31.Ago.2006, que medifica [a Ley N° 19.913 que cred la Unidad de
Analisis Financiero.

Ley N° 20.393, de 2009, Establece la Responsabilidad Penal de las personas juridicas
en los delitos que indica.

Ltey N° 20.818, de 18.Feb.2015, que Perfecciona los Mecanismos de Prevencién,
Deteccion, Control, Investigacion y Juzgamiento del Delito de Lavado de Activos.

Ley N° 19.886, de 30.Jul.2003, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacidn de Servicios.

Ley N® 19.653, de 1999, Sobre Probidad Administrativa Aplicable de los Organos de la
Administracion del Estado.

Ley N° 20.285, de 20.Ag0.2008, Sobre Acceso a la Informacion Publica.

Ley N® 20.730, de 08.Mar.2014, Regula el Lobby y las Gestiones que representen
intereses particulares ante las autoridades y funcionarios.

Ley N° 20.424, de 2010, Estatuto Organico del Ministerio de Defensa Nacional.
Decreto Supremo N* 248, de 29.Nov.2010, Aprueba Reglamento Organico y de
Funcionamiento del Ministerio de Defensa Nacional.

Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo.

Codigo Penal de Chile, Libro Segundo, sobre Crimenes y Simples Delitos y sus penas.
Oficio Circular N* 20, de 15.May.2015 del Ministerio de Hacienda, Orientaciones
generales para el sector publico en relacion al inciso sexto del articulo 3° de fa Ley N°
19.913.

Oficio Circular N° 14, de 21.Jun.2016 del Ministerio de Hacienda, Propuesta de
Modelo de Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y
Prevencidn del Terrorismo Articulo 3° de la Ley N° 19.913.

Catalogo de Delitos Base o Precedentes de Lavado de Activos, de la Unidad de Analisis
Financiero (UAF), Dic.2018.

Senales de Alerta Instituciones Publicas, de la Unidad de Analisis Financiero (UAF).
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2. Introduccion

El Gobierno de Chile a través de la Agenda de Probidad y Transparencia ha desarrollado un
conjunto de propuestas tendientes a mejorar y fortalecer la calidad de la politica y el ejercicio de
la actividad puablica. Entre estas medidas, se encuentra la implementacién de un sistema
preventivo antilavado de dinero y anticorrupcidn en los servicios publicos a objeto de impedir que
estos puedan ser utilizados para la comision de actos ilicitos.

En este contexto, el 15 de mayo de 2015 a través de Oficio Circular N°20, el Ministerio de
Hacienda instruye respecto de la necesidad de "proponer y estructurar un Sistema institucional de
prevencion de delitos funcionarios {DF), lavado de activos (LA) y financiamiento del terrorismo
(FT), incorporando controles efectivos para su prevencion, de acuerdo a lo establecido en la Ley
N°20.818, que perfecciona los mecanismos de prevencion, deteccidn, control, investigacién y
juzgamiento del delito de lavado de activos, y a los lineamientos establecides por la Unidad de
Analisis Financiero (UAF) dependiente del Ministerio de Hacienda".

El 21 de junio de 2016, por oficio Circular N° 14/2016, el Ministerio de Hacienda publicé una
propuesta de Modelo para Formular e implementar un Sistema de Prevencion de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios en las organizaciones del sector
publico. A partir de estos lineamientos, durante el afo 2016, el Ministerio de Defensa Nacional a
través de su area de Auditoria Ministerial, instruye a las instituciones del Sector Defensa, entre
ellas {a Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, respecto de la necesidad de "proponer y
estructurar un modelo institucional de prevencidn de delitos funcionarios, con especial énfasis en
los principios de probidad administrativa y transparencia”.

Conforme a lo anterior, la Subsecretaria para las Fuerzas Armadas realizo un trabajo de
revision de sus procesos y de incorporacién de estas directrices a los mecanismos permanentes de
prevencidn, deteccion y acciones reparatorias frente a delitos, generando un conjunto de acciones
sistematizadas en el siguiente modelo y cuya implementacidn es consistente con los esfuerzos
permanentes de la institucién por garantizar y asegurar su correcto funcionamiento y el actuar
probo de sus colaboradores.

El presente Manual se enmarca en lo dispuesto en el Oficio ORD. N°1728, de 07.Ag0.2017,
del Ministerio de Hacienda y en la Ley N° 19.913, de 2003 y sus modificaciones posteriores
contenidas Ley N° 20.818, de 2015, que dispone la obligatoriedad para los érganos y servicios
publicos de informar a [a UAF, sobre operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus
funciones, reforzando de esta manera el compromiso y colaboracién de los organismos publicos
para combatir y prevenir los delitos relacionados con su desempefio.

Finalmente, como anexo al Manual, se incorpora Cuestionario de Autoevaluacion para el
cumplimiento del sistema de prevencion de lavado de activo, delitos funcionarios y financiamiento
del terrorismo (ver anexo 1), esto con la finalidad de dotar de instrumentos que permitan aportar
a la mejora continua de! sistema, con objeto de mantener su gfectividad y eficiencia en la
prevencion como la adaptacidn a los cambios detectados. M.‘Z?—

&

. T
modn Quezada Ruz
Jefe de Divisidn Presupuesto y Finanzas
Funcionario Responsable LA/DF/FT en [a SSFFAA.
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2.1  Alcance del Sistema de Prevencién de LA/DF/FT

El alcance del Sistema de Prevencidn de LA/DF/FT de la S5.FF.AA considera el total de
procesos ejecutados por la Institucion y la totalidad de los funcionarios que en ella trabajen,
cualquiera sea su condicidn contractual o destinacion por parte de las Instituciones de las Fuerzas
Armadas.

2.2 Politica de Prevencion de LA/DF/FT

La Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, velarad por mantener un modelo de organizacion,
administracion y supervision adecuado para la prevencién de los delitos contemplados en la Ley N°
19.913 y sus maodificaciones posteriores, sobre la obligacién que corresponde a cada funcionario
de reportar alguna situacion sospechosa de delito funcionario, lavado de activo y/o financiamiento
del terrorismo, mediante el "Modelo de Prevencién de S5.FF.AA", a través del cual promovera la
prevencién de los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho a
funcionario publico, asi como también para la prevencion de otro tipo de conductas impropias
tipificadas en leyes, normas y reglamentos de organismos fiscalizadores, asi como otras normas
establecidas por los servicios publicos.

Toda politica institucional relacionada con la prevencién de lavado de activo, delitos
funcionarios y financiamiento del terrorismo, debera considerar y estar en armonia con lo
establecido en el Codigo de Etica de la Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, el que debera ser
permanentemente consultado, de modo de permitir que ambos instrumentos sirvan en forma
armonica al cumplimiento de los objetivos institucionales.

3. Roles y Responsabilidades del Sistema

La Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, por su estructura, nivel de complejidad de las
funciones que le competen y numero de funcionarios, le corresponde nombrar a un funcionario
que cumpla el rol de Oficial de Cumplimiento o Funcionario Responsable de LA/DF/FT.

La designacion formal del funcionario responsable titular y suplente es efectuada a través
de una Resolucidn Exenta sancionada por el Jefe Superior del Servicio, que debera ser difundida
para conocimiento de toda |la Subsecretaria.

El acto administrativo sefalado anteriormente, debera ser actualizado en caso de
reemplazo de uno o ambos funcionarios designados.

3.1 Jefe de Servicio: Subsecretaria/o para las Fuerzas Armadas

Ademas de las funciones propias de su cargo al Jefe de Servicio en materias de LA/DF/FT, le
correspondera:

a) Aprobar el Sistema de Prevencidan de LA/DF/FT que defina la institucion.

b) Designar al Funcionario Responsable de coordinar el Sistema de Prevencion de LA/DF/FT.

¢} Autorizar el acceso a toda la informacién de la institucion, incluyendo las Politicas,
Procedimientos y Manuales al Funcionario Responsable, como también proveer los
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recursos necesarios para el desarrollo, implementacion y operacion del Sistema de
Prevencion de LA/FT/DF.

Tomar conocimiento respecto de los antecedentes de operaciones sospechosas
comunicadas internamente e instruir las medidas correspondientes.

Difundir y promover el Sistema de Prevencidn al interior de la Subsecretaria,
concientizando a ios funcicnarios respecto de |la importancia de su contribucién a la
labor preventiva en LA/DF/FT.

Oficial de Cumplimiento o Funcionario Responsable

El Funcionario Responsable debe cumplir con las siguientes funciones:

a)
b}
c)

d)

e)

f)

g)

h}

)

k)

Coordinar y aplicar las politicas y procedimientos del Sistema de Prevencion de LA/DF/FT
de la Subsecretaria.

Recepcionar y gestionar cualguier comunicacion de operacién inusual o consulta
presentada por los funcionarios de la UAF.

Recepcionar y gestionar cualquier comunicacidén de operacidn sospechosa presentada
por un funcionario dentro de la Subsecretaria para las FFAA.

Liderar [a investigacidn y recopilacion de antecedentes cuando exista una comunicacion
de Operacion Sospechosa {OS) que lo amerite, reuniendo los antecedentes necesarios
para reportarla a la Unidad de Analisis Financiero {UAF), a través de Reporte de
Operaciones sospechosas (ROS).

Resguardar la confidencialidad de las operaciones, de los involucrados y de todos los
antecedentes que tenga a la vista en el marco de una operacion sospechosa.

Serd responsable del disefio, implementacidn y actualizaciones necesarias de las
politicas, procedimientos, directrices y lineamientos para la operacién efectiva del
sistema de prevencion de LA/DF/FT en la Subsecretaria.

Velar porque los funcionarios de la Instituciéon tonozcan y cumplan los protocolos,
politicas, procedimientos, directrices y lineamientos establecidos para la prevencién del
LA/DF/FT, asi como las obligaciones y sanciones que emanan del funcionamiento del
sistema.

Mantener una lista actualizada de actividades que puedan representar riesgo de
comision de los delitos de LA/OF/FT en la Institucidn.

Velar por el cumplimiento de las normas contenidas en la Ley N* 19.913, Circulares de la
UAF y otras normas complementarias.

Capacitarse en forma permanente en materias de LA/FT/DF, como también proponer el
plan de capacitacion al interior de la Subsecretaria.

Participar en la identificacion, andlisis y actualizacion de los riesgos de LA/DF/FT a los que
estd expuesta la Subsecretaria.

Encargado(a) de Riesgos

Ei

procesc de Gestion de Riesgos en la Subsecretaria, se centraliza en la Unidad de

Planificacién y Control de Gestién (UPCG). Este proceso es administrado por un Encargado(a) de
Riesgos, nombrado por Resolucion del Jefe de Servicio, v sera responsable de “Asegurar la
actualizacion permanente de la Matriz de Riesgos Institucional”.

Subsecretaria Para las Fuerzas Armadas
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En este sentido, le corresponderd al Encargado de Riesgos en conjunto con los
coordinadores de riesgos designados por drea, la identificacion y actualizacién de los riesgos
institucionales incorporando a su vez aquellos riesgos asociados al LA/DF/FT a los que estd
expuesta la institucion, y que deberan estar contenidos en la matriz de riesgos.

Cabe sefalar que la informacién que derive del funcionamiento del Sistema de Prevencién
de LA/DF/FT debe ser tratada en forma confidencial.

3.4 Rol del Personal de la SSFFAA.
Les corresponderd a los funcionarios de la Subsecretaria:

a) Informar oportunamente al Funcionario Responsable, por los canales correspondientes,
la ocurrencia de cualquier situacion inusual susceptible de ser reportada como un
Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS).

b) Conocer y cumplir lo dispuesto en el Manual del Sistema de Prevencién de LA/DF/FT,
aprobado por el Jefe Superior del servicio.

¢} Velary resguardar la confidencialidad de la informacidn derivada del funcionamiento del
Sistema de Prevencion de LA/DF/FT.

3.5 Rol de la Auditoria Interna
Le corresponderd al Departamento de Auditoria Interna de la Subsecretaria:

a) Informar oportunamente al Funcionario Responsable, por los canales correspondientes,
la ocurrencia de cualquier situacion inusual detectada en un proceso de auditoria,
susceptible de ser reportada como un ROS a la UAF.

b) Entregar toda la informacidn relevante que requiera el Funcionario Responsable para el
mejoramiento del funcionamiento operativo del Sistema de Prevencion de LA/DF/FT.

C! Incorporar en su plan anual de auditorias, revisiones al Sistema de Prevencion de
LA/DF/FT.

d) Velary resguardar |a confidencialidad de la informacién derivada del funcionamiento del
Sistema de Prevencién de LA/DF/FT que obre en su poder.

3.6 Encargado de Seguridad de la iInformacién

a) Apoyar al funcionario responsable en el desarrollo de procedimientos del Sistema de
Prevencion del LA/FT/DF que incluyan o se basen en sistemas de informacién.

b) Velar porgue la implementacion de mecanismos, herramientas y sistemas de
informacion se alineen con los procedimientos del Sistema de Prevencién del LA/DF/FT,
Politicas de Seguridad de la institucidn y Decreto N° 83 del 12-01-2006, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

c) Velar por el mantenimiento de la seguridad de los Sistemas de Informacién de apoyo al
Sistema de Prevencién del LA/DF/FT.

d} Velar y resguardar la confidencialidad de la informacion derivada del funcionamiento del
Sistema de Prevencion del LA/DF/FT.

Subsecretaria Para las Fuerzas Armadas



e)

f)

g)

h}

Limitar el acceso a los sistemas de informacion de apoyo al Sistema de Prevencidn del
LA/DF/FT, a través de las cuentas y credenciales asignadas solo a personal autorizado y
designado nominalmente (con nombre y apellido).

Velar por el uso de sistemas de seguridad interna que mitiguen riesgos de accesos no
autorizados ({antivirus, firewall, etcétera) a los sistemas de apoyo al Sistema de
Prevencion del LA/DF/FT.

Velar por la inclusion dentro del alcance de la Politica de Seguridad Institucional y el
Decreto N° 83, a los sistemas de apoyo al Sistema de Prevencion del LA/DF/FT.

Recopilar informacion solicitada al drea de informdtica para casos de andlisis en el
contexto del Sistema de Prevencion del LA/DF/FT, que no puede ser extraida por el
personal de las dreas de negocio, respetando la legislacion vigente y velando por la
estricta reserva de quienes participan en la extraccion y recopilacién de aquella.

Informar oportunamente al funcionario responsable, por los canales correspondientes, la
ocurrencia de cualquier situacidon sospechosa susceptible de ser reportada como un ROS
ala UAF.

Glosario de Términos y abreviaciones sobre LA/DF/FT

a)

b)

Unidad de Analisis Financiero (UAF}): Es un servicio puUblico descentralizade, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que se relaciona con el {la) Presidente (a) de
fa Repubtlica de Chile, a través del Ministerio de Hacienda. La UAF se creé mediante la
Ley N° 19.913, que se publicé en el Diario Oficial el 18 de diciembre de 2003 y su objetivo
es prevenir e impedir la utilizacion del sistema financiero, y de otros sectores de la
actividad econdmica chilena, para la comisidn de los delitos de lavado de activos (LA) vy
financiamiento del terrorismo (FT).

Lavado de Activos (LA): Cualquier forma de ocultar o disimular el origen ilicito de
determinados bienes, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la
perpetracion de hechos constitutivos de alguno de {os delitos base de lavado,
establecidos en la Ley N° 19.913, o bien que, a sabiendas de dicho origen, oculte o
disimule estos bienes.

Ef que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con dnimo de lucro, cuando al
momento de recibirtos, ha conocido su origen ilicito.

El lavado de activos busca ocultar o disimular la naturaleza, origen, ubicacién, propiedad
o control de dinero y/o bienes obtenidos liegalmente. Implica introducir en la economia
activos de procedencia ilicita, dandoles apariencia de legalidad al valerse de actividades
licitas, lo que permite a delincuentes y organizaciones criminales disfrazar el origen ilegal
de su producto, sin poner en peligro su fuente.

Delitos Base: También conocidos como delitos precedentes o subyacentes. Son aquellos
en que se originan los recursos ilicitos que los lavadores de dinero buscan blanquear. En
ta normativa chilena estian descritos en la Ley N° 19.913, articulo 27, letras a y b. Entre
otros, se incluye al narcotréfico, el financiamiento del terrorismo, el tréfico de armas, la
malversacion de caudales publicos, el cohecho, el trifico de influencias, el contrabando
(articulo 168 de la Ordenanza General de Aduanas), el uso de informacion privilegiada, la
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trata de personas, la asociacidon ilicita, el fraude y las exacciones ilegales, el
enriquecimiento ilicito, la produccién de material pornografico utilizando menores de 18
anos, y el delito tributario (articulo 97, N°4, inciso 3° del Cédigo Tributario).

Ley N 19.913 que creo la UAF: Algunos delitos base.

Narcotraficy Trafico de Te
Armds
Malversacié
Tratice de
ntrabhando
de gaudah 5 Cohecho influencias e e
publicos
Trafico de Asogiacian
. peesonas b ilicita
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d) Financiamiento del Terrorismo (FT): La Ley N2 18.314 que Determina Conductas
Terroristas y Fija su Penalidad, en su articulo 8 se refiere al delito de financiamiento del
terrorismo, sefialando que: “El que por cualguier medio, directa o indirectamente,
solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisidn de
cualquiera de los delitos terroristas sefalados en el articulo 22, sera castigado con la
pena de presidio menor en su grado medio a presidio mayor en su grado minimo”.

e) Delitos Funcionarios {DF): Son todas aquellas conductas ilicitas cometidas por
funcionarios publicos en el ejercicio de sus cargos, o aquellas que afectan el patrimonio
del Fisco en sentido amplio. Estos delitos, tipificados principalmente en el Cédigo Penal,
pueden ser cometidos activa o pasivamente por funcionarios publicos, definidos como
todo aquel que desempede un cargo o funcion publica, sea en la Administracién Central
0 en instituciones o empresas semifiscales, municipales, auténomas u organismos
creados por el Estado o dependiente de él, aungque no sean del nambramiento del Jefe
de la Republica ni reciban sueldos del Estado.

Segun la Ley 19.913, los delitos de funcionarios que son precedentes de lavado de
activos, son los siguientes:

Cohecho: También conocido como soborno o “"coima”, es cometido por quien ofrece,
y por quien solicita o acepta en su condicion de funcionario publico, dinero a cambio
de realizar u omitir un acto que forma parte de sus funciones. Se considera que se
comete el delito de cohecho incluso si no se realiza la conducta por la que se recibio
dinero.

Cohecho a funcionario publico extranjero: Incurren en él quienes ofrecen, prometen
o dan un beneficio econémico, o de otra indole, a un funcionario publico extranjero
para el provecho de éste o de un tercero, con el propdsito de que realice u omita un
acto que permitira obtener o mantener un negocio, 0 una ventaja indebida en una
transaccion internacional.

Subsecretaria Para las Fuerzas Armadas



f)

g

h)

i)

i)

* Fraudes y exacciones ilegales: Incluyen el fraude al fisco; las negociaciones
incompatibles con el ejercicio de funciones publicas; el trafico de influencias cometido
por la autoridad o funcionario publico que utiliza su posicién para conseguir
beneficios econdmicos para si o para terceros; y exacciones ilegales, consistentes en
exigir en forma injusta el pago de prestaciones, multas o deudas.

* Malversacion de caudales publicos: Cuando se utilizan recursos fiscales, de cualquier
clase, para un fin distinto al que fueron asignados.

= Prevaricacion: Delito que comete un juez, una autoridad o un funcionario publico, por
la violacion a los deberes que les competen cuando se produce una torcida
administracion del derecho.

Operacion Sospechosa: Todo acto, operacién o transaccion que, de acuerdo con los usos
y costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual o carente de justificacion
econémica o juridica aparente, o pudiera constituir alguna de las conductas
contempladas en el articulo 8° de fa ley N2 18.314 (de conductas terroristas), o sea
realizada por una persona natural o juridica que figure en los listados de alguna
resolucion del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sea que se realice en forma
aislada o reiterada.

Reporte de Operacion Sospechosa (ROS): Es el reporte que todo oficial de cumplimiento
o funcionario responsable debe enviar a la Unidad de Anilisis Financiero (UAF) cuando,
en el ejercicio de su actividad o de sus funciones, detecte una operacién sospechosa de
lavado de activos o financiamiento del terrarismo, que corresponda ser informada.

Es importante destacar que a las instituciones publicas no les corresponde detectar
ningun tipo de delito. Su deber es solo reportar las operaciones sospechosas que
adviertan en el ejercicio de sus funciones.

Oficial de cumplimiento o Funcionario Responsable: Es la persona responsable
designada mediante Resolucion del Jefe de Servicio, para relacionarse con la Unidad de
Anilisis Financiero; debera reportar las operaciones sospechosas y coordinar politicas y
procedimientos de prevencién y deteccion de los delitos de lavado de activos, delitos
funcionarios y financiamiento del terrorismo en la institucion.

Seiiales de Alerta de LA/DF/FT: Se pueden concebir como indicadores, indicios,
condiciones, comportamientos o sintomas de ciertas operaciones o personas que
podrfan permitir potencialmente detectar la presencia de una operacion sospechosa de
LA/DF/FT.

Personas Expuestas Politicamente (PEP}): Se considerardn como personas expuestas
politicamente a los chilenos o extranjeros que desempefian o hayan desempefiado
funciones publicas destacadas en un pais, hasta a lo menos un afo de finalizado el
ejercicio de las mismas. En nuestro pais, algunas de las personas calificadas como PEP
son: Presidente de la Republica, Senadores, diputados y alcaldes, Ministros de la Corte
Suprema y Cortes de Apelaciones, Ministros de Estado, subsecretarios, intendentes,
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k)

1)

11 30

gobernadores, secretarios regionales ministeriales, embajadores, jefes superiores de
Servicio y los directivos superiores inmediatos que los subroguen, Comandantes en Jefe
de las Fuerzas Armadas, director General de Carabineros, director General de
Investigaciones, y el oficial superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos,
Contralor General de |a Republica, Consejeros del Banco Central de Chile, Consejeros del
Consejo de Defensa del Estado, Ministros del Tribunal Constitucional, Ministros del
Tribunal de la Libre Competencia, Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de
Contratacion Publica, Miembros de las directivas de los partidos politicos, entre otros.

Debido a su posicién e influencia, se reconoce que muchas PEP estdn en posiciones que
potencialmente pueden ser utilizadas indebidamente para la comisidn de lavado de
activos y los delitos relacionados, entre ellos la corrupcion y el soborno, o actividades
conducentes al financiamiento del terrorismo.

Sistema de Prevencion de LA/DF/FT SP: Conjunto de politicas y procedimientos
establecidos para prevenir los actos ilicitos de; Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y

Financiamiento del Terrorismo en los servicios de 1a Administracién del Estado.

mmE COMPONENTES GENERICOS DE UN SISTEMA DE PREVENCION DE LA/FT/D

& (2.7 ) (8 7 5
identificacion Organizacién Politicas de Procedimientos | Monitoreo del
y evaluacién interna: Roles prevencion y de deteccion Sistema de

de los riesgos

y deteccion del del LA/FT/DF = Prevencidn del
LA/FI/DF responsabilidades LA/FY/DF LA/FT/DF

Manual del Sistema de Prevencidn del LA/FT/DF

Alerta Interna de operacion sospechosa: Comunicacién que efectia cualquier integrante
del personal de la institucion respecto de hechos que estima que pueden constituir una
operacion sospechosa al Funcionario/a Encargado/a del Sistema de Prevencidn de
LA/DF/FT, por las vias y de conformidad a los procedimientos definidos en el presente
Manual de Prevencion.

m) Tipologias: Conjunto de actos o procedimientos utilizados por los lavadores de dinero

para ocultar o disimular el origen ilicito de ciertos bienes, o los bienes en si mismos.
Algunas de estas tipologias son; Testaferro (consiste en inscribir bienes a nombre de
terceros que no son sus legitimos duefios, pero aparentan serlo, con el fin de ocultar el
origen de los mismos), Fraccionamiento o pitufeo (consiste en fraccionar o dividir en
pequefios montos transacciones financieras, con el objeto de no generar sospechas y
evitar controles asociados a montos mayores de dinero), Sociedad de Papel (consiste en
constituir sociedades legales, que no existen fisicamente ni cumplen con su objetivo
social, usadas por los lavadores para justificar ingresos de origen ilicito).
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5.1

Acciones

Prevencion: Se refiere al conjunto de acciones que emprenda la SS.FF.AA para anticiparse a
la ocurrencia de un delito funcionario.

Las principales herramientas de prevencién que se identifican son las siguientes:

- Capacitacion: Orientada a los propios funcionarios publicos, respecto de las conductas
conducentes a Delitos Funcionarios, de modo de evitar su ocurrencia, de identificarlos vy
de denunciarlos, conforme a los procedimientos que se disefien al efecto.

- Difusién: Orientada a los funcionarios, en lo interno, y a todos quienes se relacionan con
la Institucidn, a través de diversos roles. A proveedores, Circulos, otros, respecto de la
aplicacién de procesos y procedimientos que regulan la relacién entre la Institucion y
terceros, en la cual se excluye las situaciones particulares. Asimismo, se contempla la
formalizacion explicita de estos aspectos en los actos administrativos que nos vinculan
con agentes externos, en especial en el caso de compras, contrataciones o convenios
especificos, estableciendo ademas las consecuencias civiles y penales respectivas con
claridad y transparencia, de modo de evitar la existencia de eventuales practicas que
implican la comision de alguno de estos delitos. {ver anexo 2)

- Deteccion: Este concepto se refaciona con el producte de la accion de detectar, es decir,
de localizar algo que es dificil de observar a simple vista, o de advertir; es lo que no se
muestra evidente.

El modelo abarca dos dimensiones para efecto de detectar la presencia de eventuales
delitos funcionarios, interna y externa.

a. Fuentes Iinternas:

En el ambito interne, la principal Herramienta de Deteccidn es la Matriz de Riesgos
Institucional, que considere el andlisis de los procesos incluyendo la perspectiva de
riesgo de Delito Funcionario. Para ello, dentro de la Accién de Difusidn, es necesario
poner en conocimiento de los funcionarios, el detalle de "SENALES DE ALERTA PARA
DELITOS LA/DF/FT".

La Matriz de Riesgos debe permitir identificar la posibilidad de ocurrencia de un Delito
Funcionario en todos los procesos Institucionales, con especial énfasis en aquellos
vinculados a los procesos de compras y contrataciones publicas y de otorgamiento de
beneficios.

La realizacién de esta accion a conciencia es fundamental para generar informacién para
disefiar planes de tratamiento de riesgo que permitan mitigar el efecto de los mismos.
Asimismo, genera informacion para nutrir a la Accion de Prevencion, de modo de
incorporarla en los temas de difusién y/o capacitacién.
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b. Fuentes Externas:

Junto a los esfuerzos de capacitacion y difusidn orientados a los agentes externos del
componente de "Prevencién”, la Subsecretaria dispondra de canales multiples, expeditos
y accesibles para que los beneficiarios, usuarios, proveedores y otros agentes externos
relacionados, cuenten con espacios de reporte que permitan activar los procedimientos
de investigacion correspondientes. La organizacion y administracion de los canales de
reporte y el tratamiento de las mismas se regulard por un procedimiento investigativo
especifico gue contemple, los siguientes elementos:

Qué reportar

A guién y ante quién reportar

Como realizar el reporte

Cuando debe realizarse

Ddnde realizar el reporte

La forma de seguimiento y rendicién de cuenta del procedimiento al reportante
Los estandares de plazo de respuesta conforme lo indicado en la Ley

VVVVVVY

Asimismo, se generard informacién para nutrir a las Acciones de Prevencidn y Deteccion.
En el primer caso, para incorporar el procedimiento y sus actualizaciones en materias de
difusion y/o capacitacién; en el segundo caso, a fin de proveer informacién para
incorporar al Analisis de Riesgo.

5.2 Reporte: Es la accion y efecto de denunciar, avisar, noticiar, declarar la irregularidad o
ilegalidad de algo. La informacion proporcionada de buena fe en conformidad a la ley 19.913
{inciso final articulo 3°), eximira de toda responsabilidad legal a quienes la entreguen.

El reporte de delitos es una obligacién funcionaria, y debe hacerse con la debida prontitud
ante el Ministerio Pablico, Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o ante el organismo que
lo defina la Ley.

Los reportes serdn recepcionados a través del banner ubicado en la pdgina web institucional
www.ssffaa.cl y otros mecanismos dispuestos por la Subsecretaria para las Fuerzas Armadas para
tal efecto, ejecutandose de acuerdo al o los procedimientos establecidos en conformidad a las
leyes y/o instrucciones impartidas por la autoridad.

5.3 Monitoreo y Seguimientos

El Modelo de Prevencidn de Delitos, en general, y a través de cada una de las acciones, debe
generar informacion util y oportuna para la toma de decisiones, para reportar a los entes externos
fiscalizadores y a las autoridades de la SSFFAA. Dicha informacién debera mantenerse en forma
sisternatizada e informar periddicamente de sus conclusiones para el mejoramiento permanente
de los componentes de "Prevencién” y "Deteccion".
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6.

Senales de Alerta para Deteccidén del LA/DF/FT

La Unidad de Andlisis Financiero (UAF) ha definido un listado genérico de sefiales de alerta

para el sector publico que pueden ser indicativas de operaciones sospechosas. Por este motivo, es
necesario que estas sefiales sean conocidas por toda la institucién, identificando y analizando
ademas, aquellas que pueden surgir producto de las caracteristicas propias de la organizacion.

6.1

6.2

6.3

6.4

Asociadas a la Probidad funcionaria

Recibir, en el cumplimiento de funciones publicas, donaciones, regalos o cualquier otro
bien o servicio bajo cualquier concepto, proveniente de personas naturales o juridicas.
Uso de fondos publicos en actividades que no sean reconocidas como gastos de
representacién del Servicio.

Uso de fondos publicos para actividades o compras ajenas al Servicio.

Uso de fondos publicos para la compra de regalos o donaciones que no estén autorizadas
por Ley.

Uso del automaévil institucional para motivos personales y/o fuera de dias laborales sin
justificacién alguna.

Adquisicion de activos innecesarios para la institucion publica o que no cumplen con lo
requerido por esta, usualmente con el propésito de obtener una “comisiéon” del
proveedor.

Asociadas a Conflictos de Interés

Relaciones cercanas de parentesco, sociales o de negocios de una de las contrapartes de
una operaciéon con un funcionario publico relacionado a la aceptacidn de dicha
operacion.

Funcionarios publicos que ejercen como propietarios, directores o ejecutivos de una
persona juridica que participa directa o indirectamente en una licitacion o contrato.

Una Persona Expuesta Politicamente (PEP) es director o propietario efectivo de una
persona juridica, la cual, a su vez, es contratista de una institucion publica.

Asociadas a procesos de fiscalizacidn y sancion de entidades reguladas

Actualizar el registro con datos de entidades reguladas desajustados de la realidad o
derechamente falsos, por incentivos o relaciones inadecuadas del funcionario con ellos
Favorecer a entidades reguladas en procedimientos infraccidnales sancionatorios.
Funcionarios que omiten ejercer las funciones de control y sancién asignadas a la
institucidn publica.

Asociadas a funcionarios de la administracion puablica

Funcignario publico que se niega o dificulta la prestacidén de sus servicios, sugiriendo
realizar pagos irregulares para agilizar su cometido, o bien, para pasar por alto un
determinado tramite.

Funcionarios publicos que, pese a no atender publico, son visitados regularmente por

clientes externos.
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6.5

Acciones demostradas de obstruccion de las investigaciones, tales como pérdida de
expedientes de investigaciones disciplinarias, ruptura deliberada de las cadenas de
custodia de la informacién, entorpecimiento de las visitas de las autoridades
competentes de realizar el control, pérdida de computadores que contienen informacién
relacionada, etcétera.

Frecuentemente es renuente a entregar informacioén rutinaria al auditor.

Funcionario publico que con frecuencia recibe y acepta obsequios y regalias por parte de
determinadas empresas.

Funcionarios o directivos de entidades publicas que repentinamente presentan cambios
en su nivel de vida, o presentan comportamientos peco habituales.

Funcionarios publicos gue con frecuencia permanecen en la oficina mds alld de la hora
del cierre, o concurren a ella por fuera del horario habitual, sin causa justificada.
Funcionarios publicos que dificultan o impiden que otro funcionario atienda a
determinados clientes /usuarios.

Funcionarios publicos gque frecuente e injustificadamente se ausentan del lugar de
trabajo.

Funcionarios publicos que, a menudo, se descuadran en caja con explicacion insuficiente
o inadecuada.

Funcionarios pablicos renuentes a hacer el uso de su feriado legal (vacaciones).

Gran centralizacidon de varias funciones en una misma persona y resistencia a delegar
trabajo.

Utilizacion de equipos computacionales y técnicos para trabajos fuera del horario
laboral, sin justificacion.

La informacion proporcionada por la persona no se condice con la informacién publica
de la que se dispone (declaraciones de patrimonio o remuneraciones oficiales
publicadas}.

Asociadas a Inventarios

Alta cantidad de ajustes de inventario por responsable y por proveedor.

Alto nivel de mermas por tipo de inventario, locacion, etcétera.

Antigliedad excesiva de mercaderia en transito.

Falta de controles de ingreso y egreso de bienes para reparacién.

Identificar items con costo o cantidades negativas.

Identificar un mismo item con diferente costo unitario segun lacacion.

items con variaciones de costos mayores a un cierto porcentaje, entre periodos,
definidos por la organizacion.

items con vida util (antes de ia fecha de vencimiento) inferior a un nimero de dias,
definidos por la organizacion.

items depositados en lugares de dificil acceso, o sitios inusuales, que hacen dificil su
revision o se encuentran inmovilizados durante mucho tiempo.

Modificaciones a los stocks minimos de seguridad.

Movimientos de inventarios duplicados.

Programas de inventarios donde varios usuarios pueden modificar los datos.
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6.6

6.7

Asociadas a transacciones financieras utilizando fondos

® Cheques anulados y no reemitidos, cuando si correspondia.

= Cheques emitidos no asociados a 6rdenes de pago o duplicados.

= Cobros de cheques en efectivo por terceros por sumas significativas de dinero,
provenientes desde cuentas de una institucidn publica.

= (Créditos bancarios por depésito, no asociados a liquidaciones de Tesoreria.

= Cuentas bancarias que no se concilian de manera oportuna.

= Débitos y créditos bancarios no asociados a cheques emitidos o generados por
transferencias inconsistentes.

» Depésito frecuente de cheques girados desde cuentas de instituciones publicas que son
depositados en cuentas de particulares, y que inmediatamente son retirados o
transferidos.

® Deposite frecuente de cheques girados por la institucién puablica desde la cuenta de un
particular.

= QOperaciones fraccionadas para eludir sistemas de control.

® Pagos ala orden de una empresa o persona distinta del proveedor.

» Retiros de dinero con cargo a cuentas publicas que se realizan en lugares y horas
diferentes, o con patrones de comportamiento que no estan acordes a este tipo de
cuentas.

= Arreglos especiales con bancos para establecer transacciones poco claras (giros,
préstamaos, etcétera.)

® Ausencia, alteracion o simulacién de documentos gque soportan el origen de las
transacciones financieras relacionadas con la institucién publica.

= Solicitudes de pago de ultimo momento, sin el suficiente respaldo documental.

® Colocar en la caja chica vales o cheques sin fecha, con fecha adelantada o con fecha
atrasada.

®* Deudas vencidas impagas por mucho tiempo.

®» Documentos financieros frecuentemente anulados.

& Facturas en fotocopias sin certificacion de autenticidad (cuando corresponda).

®  Falta de control de consistencia en rendiciones de fondos de caja.

® No hay revision independiente de las conciliaciones bancarias y movimientos de dinero
en la institucidn publica.

= Ruptura de correlatividad en la numeracion de los cheques.

Asociadas al pago de Remuneraciones

® Contratacién o ingresos de personal que fue desafectado o despedido, sin justificacién.

®» Cuando se dificulta la distincidn entre los flujos de fondos personales y aquellos
derivados de su actividad profesional.

= Depodsitos de sueldos en cuentas bancarias a nombre de un beneficiario distinto del
empleado.

o Empleados con datos compartidos (nombre, domicilio y RUT) y con distinto nimero de
carpeta o registro.

® |ngresos y egresos de personal, sin autorizacion adecuada.

*  Pagos a empleados fantasmas (funcionarios inventados), sueldos ficticios o duplicados.
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6.8

6.9

® Pagos realizados a empleados por conceptos distintos a los estipulados para sus
remuneraciones.
= Ranking de horas extras por empleado/jefe autorizante, falsificacion de carga horaria.

Asociadas a procesos de contratacién de funcionarios publicos

= Contratar a funcionarios incumpliendo el procedimiento de reclutamiento interno o
legal.

* Contratar a personas en cargos del Servicio en razdn de l|a obtencién de
contraprestaciones de provecho personal para el funcionario involucrado.

» Contratar en cargos del Servicio a personas con relaciones de parentesco consanguineo o
por afinidad, en cualquiera de sus grados, respecto del funcionario del Servicio a cargo
de dicha contratacion.

* Cambios frecuentes de perfiles de cargos y del manual de funciones para ajustar los
requerimientos a los perfiles especificos de las personas a las que se quiere beneficiar.

= (ontratacién de personas que no cumplen con los perfiles requeridos para los cargos en
cuestion, o con las condiciones e idoneidad requerida para el cargo, especialmente en los
cargos de supervision, o que demuestren posteriormente una evidente incompetencia
en el ejercicio de sus funciones.

® (Creacion de cargos y contratacidn injustificada de nuevos funcionarios que no
corresponden a las necesidades reales de la institucidon publica, en algunas
oportunidades en calidad de asesores que solventen las deficiencias que se presentan en
el perfil del directivo contratado.

® Interés de una de las contrapartes por acordar servicios sin contrato escrito.

* Modificaciones frecuentes e injustificadas de las tablas de honorarios, o
desconocimiento de las mismas a la hora de determinar los honorarios de las personas
que se vincularan.

Asociadas a licitaciones y compras piblicas
Planificacion de Compras:

= Juntar pedidos y hacer pedidos excesivos y en corto plazo de entrega para beneficiar al
proveedor gue tiene un acuerdo especial.

* Modificaciones significativas del plan anual de adquisiciones de |a entidad en un periodo
relativamente corto de tiempo.

» Fragmentacidn de licitaciones y/o contratos por motivos injustificados y repetitivos.

Proceso de Licitacion y Adjudicacion:

® QOtorgar contratos a proveedores en razon de la existencia de lazos de parentesco
consanguineo o por afinidad en cualquiera de sus grados.

® Deteccion de errores idénticos o escrituras similares en los documentos presentados por
distintas empresas en una licitacidn.

= Evidencia de actuaciones de abuso de poder de los jefes, es decir, de la utilizacidon de las
jerarquias y de la autoridad para desviar u omitir los procedimientos al interior de la
institucion publica, para de esta forma adaptar el proceso de acuerdo a los intereses
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particulares {Ejemplo. Excesivo interés de los directivos, imposicién de funcionarios para
que participen indebidamente en el proceso, etcétera).

Falta de division de responsabilidad de funcionarios que participan en el disefio de las
pautas de licitaciones y aquellos que evalian las propuestas.

Imposibilidad para identificar la experiencia de los proponentes a una licitacién.
Presentacion de varias propuestas idénticas en el proceso de licitacion o de adquisicién.
Proveedor hace declaraciones falsas o inconsistentes con el propésito de adjudicarse una
determinada licitacion o contrato.

Proveedor presenta vinculos con paises o industrias que cuentan con historial de
corrupcion.

Sociedades que participan de un proceso de licitacion y/o contrato con el sector publico
que presentan el mismo domicilio, mismos socios o mismos directivos.

Sospechas del involucramiento de terceros en la elaboracion de los estudios previos a
una licitacién y/o compra publica, 0 que estos estuvieron notablemente direccionados.
Proveedor carece de experiencia con el producto, servicio, sector o industria, cuenta con
personal insuficiente o mal calificado, no dispone de instalaciones adecuadas, o de
alguna otra forma parece ser incapaz de cumplir con la operacion propuesta.
Adjudicacion del contrato a un proponente que no cumple con los requisitos solicitados
en las bases de licitacién publicadas.

Presencia de multiples y pequedas sociedades recién constituidas en un proceso de
licitacion, las que no presentan la capacidad financiera para adjudicarse la misma y que a
la vez se asocian a un mismo proponente.

Tiempo entre cierre y adjudicacién muy acotado. Esto puede ser indicativo de 1) la
evaluacion no se hizo adecuadamente o 2} existia un proveedor seleccionado con
anterioridad, a quien le sera adjudicado el proceso.

Un mismo proveedor gana todas las licitaciones o ciertas empresas presentan
frecuentemente ofertas que nunca ganan, o da la sensacion de que los licitantes se
turnan para ganar licitaciones.

Destinacion de grandes recursos de capital a obras de primera necesidad como
alcantarillado, suministro de agua potable, expansion de la red eléctrica, etcétera, que
son iniciadas pero nunca terminadas, o que superan varias veces el costo presupuestal.
Usos de trato directo sin causa legal que lo justifique y /o sin resolucién que to autorice.
Realizacién del proceso de compra sin haber cumplido de manera adecuada con el
procedimiento interno y/o el reglamento de compras publicas (evaluacién técnica y
economica del bien o servicio, constitucion de un comité evaluador, aprobacién de los
estudios técnicos, entre otros).

Elaboracion de conceptos técnicos equivocados, mal intencionado o direccionado por
parte de los funcionarios que intervienen en el proceso de licitacién, con el objeto de
favorecer a un posible oferente del mercado.

Licitante seleccionado no cumple con requisitos solicitados por la institucion publica
contratante.

Determinacién de una unica persona para la conformacién y evaluacion de las
propuestas que se presentan a la institucion publica, sin que intervengan otros
funcionarios de la institucién publica.

Evidencias de que el personal involucrado en el proceso de licitacion y/o compras
carecen del perfil o de las competencias, habilidades, experiencia y conocimiento
adecuado sobre los procedimientos necesarios para el desarrollo del proceso.
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® Presentacién de propuestas y/o adjudicacidn de contratos por valores significativamente
mayores o inferiores a los precios de mercado de los bienes o servicios en cuestion.

* Marcado interés de algun funcionario evaluador por una propuesta en particular, cuando
existen otras propuestas en igualdad de condiciones.

= Sospechas relacionadas con solicitudes de “sobornos” o “coimas” realizadas para avalar
estudios o emitir opiniones técnicas favorables a un proponente, por parte de la persona
relacionada al proceso de licitacion pdblica y/o contratacién.

= Una de las contrapartes de una licitacion u contrato involucra a multiples intermediarios
0 a terceros que no se requieren en la operacion.

Proceso de Pagos de Contratos:

» Crecimiento excesivo e injustificado de las cuentas por cobrar de la institucién publica,
con respecto al comportamiento de los mismos rubros en periodos anteriores.

= Definicién desproporcionada de los anticipos asignados sin que se garantice la respectiva
ejecucidn del contrato.

= Diferencias entre orden de compra, informes de recepcién y factura por proveedor,
entre esta Ultima y la orden de pago.

® Dispersidon de recursos a terceros diferentes a los gestores del contrato, como
consecuencia de esquemas de subcontratacién y/o tercerizacidn de las obligaciones
contractuales.

= Existencia de evidencias que soportan que se ha realizado alteracién de facturas y
adulteracion de documentos.

* Facturas de varios proveedores en un mismo papel, formato y hasta con el mismo
detalle.

* |nexistencia de soportes que prueben la recepcidn de los dineros como consecuencia de
la recaudacion dentro de los términos establecidos en el contrato.

= Pagos fechados antes del vencimiento de la factura.

® Proporcidon excesiva que representan las notas de débito y de crédito sobre las compras
de cada proveedor.

* Proveedores con pagos individualmente inmateriales, pero significativos en su conjunto.

Proceso de Gestion de Contratos

= Determinar precios por sobre lo establecido en el mercado para los productos o servicios
requeridos.

= Establecer o mantener relaciones de amistad con proveedores del Servicio que conlleven
favorecer a una determinada persona natural o juridica en las compras publicas del
Servicio, en la evaluacién, control y supervision de contratos, o alterar documentacion
con alcance juridico o financiero.

* |ncremento injustificado y/o persistencia de las quejas y reclamos de los usuarios que
reciben los bienes y servicios por parte de los contratistas en un periodo de tiempo
relativamente corto.

= |Incumplimientos contractuales reiterados por el adjudicatario.

» Reiteradas inexactitudes en las diferentes validaciones de la informacion entregada por
el contratista a la institucidn publica. (Ej. Alteracion de la documentacion que certifica el
numero de personas a las que se les esta brindando el servicio).
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6.10

= Ausencia de respaldos que evidencien que la institucidn publica (directivos, comités o
responsables del contrato)} han realizado una supervision efectiva y en norma respecto
de la ejecucion del contrato.

= Debilidad de los sistemas de informacidn y registro que impiden a la institucién publica
tener la trazabilidad de los procesos propios de la licitacidn y/o ejecucién del contrato,
dificultando su auditoria.

= Liguidacién anticipada de contratos de manera frecuente en la institucion publica, sin la
justificacién necesaria.

® Omision reiterada de los procedimientos administrativos para hacer efectiva las
condiciones acordadas en caso de incumplimiento de contrato.

* Pérdida de documentos esenciales, en especial las pdlizas de seguro y otras garantias a
través de las cuales se busca proteger los intereses de la institucion pablica.

= Pérdida de expedientes de investigaciones disciplinarias e impuosicion de obstaculos a los
procesos de reubicacion laboral por parte de los funcionarios involucrados en la
conformacidn y supervisién de los contratos.

= Ambigiedad y generalidad en los términos de referencia de la contratacién,
modificaciones injustificadas, prérrogas de los mismos y/o cambios en la modalidad de
contratacion, que impiden la pluralidad de oferentes.

= Diferencia marcada en la interpretacion técnica de aspectos relevantes para la ejecucion
del contrato.

= Modificaciones sustanciales e injustificadas en las condiciones y/o requisitos
contractuales establecidos inicialmente para el cumplimiento del contrato. {Ejemplo:
Ampliacién de términos, prorrogas y adiciones injustificadas en el contrato).

» Realizacion de pagos por adelantado o de aumentos en las compensaciones antes de
terminar un proyecto u otorgarse una concesién, contrato u otro tipo de acuerdo,
incluso por trabajos o asesorias no realizadas.

» Alta rotacion o cambios injustificados de los funcionarios responsables de hacer la
conformacidn y/o supervisidn de los contratos.

® Resistencia de los funcionarios a suministrar la informacion relacionada con los
contratos.

® Visitas frecuentes de un directivo de una entidad contraparte de un contrato con la
institucidn publica, sin que haya razones institucionales para que estas se realicen.

* Ruptura de la correlatividad en la numeracidn de las rdenes de compra, informes de
recepcion y érdenes de pago.

Asociadas al manejo de informacidn

= Qtorgamiento de privilegios o permisos distintos al perfil del usuario de una cuenta, o a
usuarios no autorizados.

® Funcionario que divulga informacion personal de otros funcionarios de su institucién a
empresas que manejan bases de datos.

* Funcionario que revela informacion secreta de su institucion a los medios de
comunicacién o a las entidades reguladas por su Servicio, pudiendo recibir algun tipo de
retribucidon por ello.

& Funcionario que revela, de forma ilega!, informacién confidencial a determinada(s)
empresa(s), en el marco de una licitacion puablica.
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Proveedor que no cumple con alguna clausula de confidencialidad estipulada en un
contrato de prestacion de servicios.

Existencia de evidencias que soportan el sabotaje en el uso de claves de acceso para el
ingreso a los sistemas.

Existencia de evidencias que soportan un posible ocultamiento de la informacion y/o
magquillaje de la informacién reportada.

Descripcion del proceso de Recepcion de consultas y analisis de hechos
reportados.

El procedimiento cuenta con las siguientes etapas:

1. Recepcitn y registro de consultas y comunicaciones de operaciones sospechosas
2. Analisis de los hechos reportados

3. Recepcidn y registro de reportes o comunicacion.

Recepcion y registro de consultas y comunicaciones de operaciones sospechosas

Todo reporte que se recepcione y que cumpla los requisitos de informacién (Ficha Reporte)

a través del canal dispuesto, se identificara para un mejor control, no obstante, se garantizara la
debida confidencialidad tanto de la informaciéon como de la identidad de la persona (natural o
juridica) o del funcionario/a que la formule.

7.2

Analisis de los hechos reportados

Una vez recibido el reporte por el canal antes sefialado, el Encargado evaluara el

cumplimiento de los requisitos. En caso de requerir mayores antecedentes, seran solicitados por
este, quién debera realizar un andlisis oportuno y confidencial de los hechos reportados, para su
admisibilidad y ser presentados al Subsecretario/a para las FF.AA., el cual dependiendo de la
materia del reporte, podra adoptar alguno de los siguientes procedimientos:

» Sila presentacion solo corresponde a un reclamo por aspectos operativos o de gestién o

a alguna otra manifestacidn que, por no ser constitutiva de delito o infraccion, debera
derivarse inmediatamente a la Unidad de Atencién de Reclamos para que responda y/o
se adopten las medidas que correspondan.

En caso de reportes sobre delitos cometidos por terceras personas, no funcionarios, en
contra de la SSFFAA, deberd ser registrado por el Encargado y derivado al Jefe de la
Divisidn Juridica para que evalle y ejerza las acciones legales que correspondan.

En caso de reportes sobre hechos que conlleven a hechos constitutivos de
infracciones cometidas por funcionarios al Codigo de Etica de la SSFFAA., debera ser
derivado al Encargado sobre esta materia.

En caso de encontrarse frente a un delito base o precedente de lavado de activos o
financiamiento del terrorismo, deberd estar a lo sefialado en el procedimiento de
deteccion de operacicnes sospechosas que forma parte integrante de este Modelo de
Prevencidn de delitos y que en resumen sefala lo siguiente:
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Remitir un Reporte de Operacion Sospechosa a la Unidad de Analisis

Financiero (este es secreto y sofo lo podra saber el Encargado)

Remitir los antecedentes a la SSFFAA para que este efectué la

denuncia al Ministerio Publico.

Iniciar el Proceso Disciplinario correspondiente para adoptar las

medidas administrativas que sean necesarias.

7.3  Recepcidn y registro de reportes o comunicacion.

Cualquier persona (funcionario o proveedor) podrad realizar un reporte de eventuales
infracciones al cddigo de Etica, o situaciones sospechosas de las que puedan derivar la comisién de
algun delito, de los que tenga conocimiento. La comunicacién podra efectuarse a través del
siguiente canal:

» Una casilla de correo electrénico disponible en la pagina web institucional.

Las informaciones recibidas por este canal deben ser registradas por el Encargado,
quien debe mantener la confidencialidad de dicho registro. El reporte puede realizarse en
forma nominativa o andnima. En el caso de reporte nominativo, el reportante debe sefialar
su nombre completo, nimero de cédula de identidad, nimero de teléfono y correo
electronico. En el caso de reporte anénimo no necesita identificacién, por lo que puede
omitir los datos anteriores. Para ambos casos, el reportante debe siempre sefalar o
acompaifiar los antecedentes en los que basa dicho reporte.

Se consideran como antecedentes, los siguientes:

» Tipo de infraccion reportado: por ejemplo: cohecho, conflicto de interés, etc. (Se sugiere
revisar Listado de sefiales de alerta de los establecidos en materia de LA/DF/FT
contenido en el presente Manual)

» Narracion circunstanciada de los hechos reportados, con indicacion de la fecha o
periodo y lugar de ocurrencia.

¥» Forma en que tomd conocimiento de los hechos.

» La individualizacidn de quienes lo hubieren cometido, con indicacion de nombre,
apellido, cargo, o de los datos que permitan su individualizacidn.

» La individualizacién de las personas que hubieren presenciado los hechos reportados o
que tuvieren antecedentes sobre los mismos, si éstos fueren conocidos por el
reportante.

» Toda otra informacién o documentos que pueda ser util en la evaluacién, andlisis y
resolucion final de los hechos reportados.

8. Modelo de reporte estandar via e-Mail

En esta modalidad el usuario (Persona Natural o Juridica o Funcionario Publico) podra
remitir el reporte por medio electranico al correo: reporteley20818@defensa.cl dispuesto para
tal efecto. En este sentido, para facilitar la recepcion de denuncias y descripcion de los hechos, se
ha confeccionado una “Ficha de Reportes” (ver anexo 3) no obstante, es fundamental adjuntar
los documentos pertinentes para respaldar su reporte.
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8.1 Procedimiento para hacer efectivo un Reporte en materia de LA/DF/FT.
Considera la ejecucion de las siguientes actividades:

1.

El/la funcionario/a o persona natural o juridica formula el reporte por medio de correo
electrénico; reporteley20818@defensa.cl, utilizando los canales provistos por la
“Subsecretaria para las Fuerzas Armadas”. En este sentido, el/la reportante accede a
través de la intranet o pagina web institucional www.ssffaa.cl, banner “Reporte Ley N°
20.818" dispuesto para este fin, lugar donde deberd descargar la ficha de reporte para
ser completada y adjuntada al correo. Adicionalmente, podrd complementar su reporte
con archivos digitales {(en diversos formatos respecto de la ocurrencia de hechos
susceptibles de ser catalogados como delitos en materia de LA/DF/FT.). Previo a ello,
quien efectue el reporte tendrd a la vista el Listado de sefales de alerta de los
establecidos en materia de LA/DF/FT.

Pigina web: Pagina intranet:
www.ssffaa.cl https://intranet.ssffaa.cl/

et e e e et e

T—y Reporte

Ley 20.818
fley N* 20813 de 2015
“Perfeeaana |9 Mecaremas de
Pravencion, Datenadn, Contral,
Investgaadn y Juzgami=nto del
Dalito de Lavado de Activas)

2. El Oficial de Cumplimiento o Funcionario Encargado de LA/OF/FT, recepciona y toma

conocimiento del reporte, procediendo a efectuar el andlisis de este.

El Oficial de Cumplimiento o Funcionario Encargado de LA/DF/FT, procede a evaluar el
cumplimiento de los requisitos del reporte, en esta etapa pueden generarse dos
situaciones:

a. No cumple los requisitos de Reporte. El Oficial debera requerir por correo electronico
mavyor precisidn o antecedentes adicionales. En caso que no se presenten uno 0 mas
de los elementos faltantes, se da por finalizado el proceso.

b. Cumple los requisitos. Los ordena, clasifica e incorpora la informacién que permite
avalar el reporte.
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4. El Oficial de Cumplimiento o Funcionario Encargado de LA/DF/FT, procede a analizar el o
los casos reportados determinando su aprobacion o rechazo, en caso de ser aprobado
este sera derivado al Jefe de Servicio para su pronunciamiento, y en caso de rechazo se
da por finalizado el proceso.

a. No cumple los requisitos de Reporte. El Oficial debera requerir por correo electrénico
mayor precision o antecedentes adicionales. En caso que no se presenten uno 0 mas
de los elementos faltantes, se da por finalizado el proceso.

b. Cumple los requisitos. Los ordena, clasifica e incorpora la informacién que permite
avalar el reporte.

5. La/El Subsecretaria/o para las Fuerzas Armadas, previo analisis de los reportes recibidos,
representados por el Funcionario Encargado de LA/DF/FT mas los medios de prueba, le
correspondera llevar a cabo una o mas de siguientes acciones, o bien ninguna de ellas:

a. Ordenar un procedimiento disciplinario en conformidad a la normativa vigente.

b. Efectuar un reporte ante la autoridad competente cuando los antecedentes y/o el
resultado del procedimiento disciplinario lo amerite, tales como; Ministerio Publico,
Policia de Investigaciones, Carabineros, entre otros.

c. Instruir al Encargado/a de LA/DF/FT, respecto de presentar un Reporte de
Operaciones Sospechasas ante la Unidad de Analisis Financiero (UAF) dependiente del
Ministerio de Hacienda.

6. El Oficial de Cumplimiento o Funcionario Encargado de LA/DF/FT, elabora el Reporte de
Operaciones Sospechosas (ROS) y lo remite a través de la pagina web www.uaf.gob.cl a
la Unidad de Andlisis Financiero del Ministerio de Hacienda, quien a su vez reportara al
Ministerio Publico en los casos que se determine comisién de delitos de lavado de
activos o financiamiento del terrorismo.

PREVENCION DETECCION PERSECUCION SANCION
y DETECCION
()
ENTIDADES s ) b —
PUBLICAS ¥ _FECALLA
PRIVADAS Reporte de Lh informe con ' Farmalizacion
(articulo 3°,  Operaciones ndiclos de é L investigacion TOULR MUDRIAL
Ley N*19.913) Sasp;g;:)uas LAy FT @ H
{ onfidenciall
(confidencral} LT PDI
ACTIVIDADES INTELICENCIA INVESTIGACION SENTENCIAS
PREVENTIVAS FINANCIERA PENAL

La Subsecretaria para las Fuerzas Armadas garantizara la debida confidencialidad de

la informacién y de la identidad de o las personas naturales o juridicas o de los/as

funcionarios aue efectilen la/s denuncial/s.

)

Finalmente, las materias involucradas en los Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS), en
tanto no se vulnere el principio de reserva y confidencialidad, serdn un aporte de insumo al
proceso de Gestion de Riesgos por parte del Oficial de Cumplimiento de LA/DF/FT.
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Procedimiento Reporte via Correo Electrénico

Pagina X5 de 30

Funcionario o parsona ingresa al banner |
dispuesto an pdg web. descargs
. = « < formulano y lo envia al correo electronico |
b eporieiey?08 1Bedefanss ¢l adjuntando
T documentos que respalden la denuncis. |
. L s Aparta antecedentsy
adictonales?

Formulacién

FuncionariofPersona natusal o Juridica

Funcionario Responsable de LA/DF/FTenla SSFFAA,

Procedimiento Repoite Via Coneo Elecionico

Andlisis de los
£as0s
expuestos

denuncia por 3] g D

correo mas ficha I.
reporte
Ircio
r

Recepcion, Evaluacién, Solicita
revision y analisis cumplimianto de antecedentes

del reporte requisitos adicionales

Cumple ko
requisitas? e e Los canales dispuestos por

]

Elaboracion
ROS y remite 3

la UAF para reportar ¢5 via
web: www uaf gob cl

1a UAF

Aprueba ¢3s0s

presentados <

No

Subsecretario/a para las Fuerza$ Armadas

crectua

denuncia ante
Min. Publico,
) Procede PCluotro
rel:::‘mén /. No Realizacibn de denuncia?
d‘: casosROS 8 [P —{  denunciaa
AF Instruye m:eso Grganos Externos \‘( S
= discipfirario?
S
»*
Ejecucidn Proceso
Disciplinario NO
)
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Anexol

Cuestionario de Autoevaluacién del Sistema de Prevencién de LA/DF/FT

En términos de la aplicacion de! cuestionario se establecen los siguientes criterios para evaluar el nivel de
implementacién del sistema:

Valores para la evaluacién:

VALOR | DESCRIPCION

2 Se encuentra implementado y operando

1 Existen acciones implementadas y operando, mas no en el contexto de LA/DF/FT o gue
no han sido difundidas institucionalmente

0 No se observa/no se han desarrollado acciones/no existe evidencia

El total de puntuacién maximo para el cuestionario es de es de 70 puntos

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUCION

| N* Cuestionario Aplicado | | Fecha

I dd/mm/aa I

ROLES Y RESPONSABLES {

11 ¢ Existe un funcionaric responsable en la institucidn?

1.2 ¢Esta camprometido con |as politicas y conoce su rol en la institucién?

13 ¢Monitorea la implementacién del manual de prevencién mediante auditorias periodicas?

14 ¢Comprende sus funciones y responsabilidades a cabalidad y estas se encuentran establecidas en ef
i manual de prevencion?

15 éRecibe capacitacidn respecto a la prevencidn del LA/DF/FT?

16 éSe asepura de capacitar a todos los funcionarios de la institucion y comprenden el Sistema Preventivo y
) la importancia de su cumplimiento?

17 éMantiene actualizada la identificacidn de riesgos institucionales respecto al lavado de activos,
i corrupcion y financiamiento del terrorismo?

18 ¢La institucion ha identificado un suplente del Funcicnario Responsable?

19 ¢Existen recursos suficientes asignados para la prevencion del LAJ/DF/FT?

1.10 | ¢Funciona regularmente el Encargado?

¢Los funcionarios han recepcionado, leido y comprendido del manual de prevencion de LA/DF/FT de la

o institucion?

232 éLos funcionarios tienen conocimiento y comprenden la politica de Prevencién del LA/CO/FT de la
institucion, el codigo de conducta y los procedimientos?

23 ¢éLos funcionarios tienen conocimiento de quién es el Funcionario Responsable dentro de Ia institucidn; y
cuando y cdmo contactarse ¢on €l en caso de una consulta 0 comunicacion de operacion inusual?

24 élos funcionarios tienen conocimiento del deber de comunicar inmediatamente las operaciones
inusuales que detecten?

25 Los funcionarios tienen conocimiento y comprenden el deber de censultar o comunicar cualquier
preocupacion que puedan tener relacionada a sus propias acciones o a las de otros?

26 élos funcionarios saben que no se tomaran represalias ni se les discriminard cuande realicen una

i comunicacion de operacién sospechosa?
27 éLos funcionarios comprender que toda comunicacion con el funcionario responsable es confidencial y

no pueden informar a terceras personas de un reporte de operacion sospechosa?
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REPORTE DE LA EVALUACION DE RIESGOS {maximao 14 puntos)

éla institucion ha evaluado su vulnerabilidad y riesga en términos de LA/DF/FT?

30

32 éCon qué frecuencia fa institucion revisa y actualiza 'a evaluacion de riesgo de LAJDF/FT?

33 éLa institucion determina el riesgo de LA/DF/FT considerando el perfil de cargos de sus funcionarios?

34 £La institucion posee una matriz de riesgo con el fin de ayudar en la asignacién de riesgo segun el cargo
) de cada funcionaria?

35 éLa institucion revisa regularmente el riesgo practico a que sus funcionarios se ven expuestos en sus

PROCEDIMIENTOS (maximo 8 puntos)

4.1

actividades diarias?

¢5e han establecido controles y procedimientos documentados para prevenir el LA/DF/FT y los delitos
funcienarios dentro de fa institucion?

4.2

éla politica de prevencidn del LA/DF/FT y corrupcién se encuentra documentada en un manual de
prevencign?

43

éLas politicas Y procedimientos de prevencion de LA/DF/FT son actualizadas regularmente?

4.4

dExiste plan de seguimientc y monitoreo respecto del funcionamiento del sistema preventive y su
eficacia?

INTEGRIDAD ¥ VALORES {maximo 8 puntos}

¢Existen normas de ética y conducta de los funcionarios que contienen las pautas de comportamiento

51 gue deben seguir las personas vinculadas directa ¢ indirectamente con la institucion, ya sea a través de
manuales de ética y/o codigos de conducta?
52 étos funcionarios comprenden qué comportamientos son aceptables y cuales no, asi como qué hacer
’ cuando estdn frente o tienen conocimienta de un comportamiento inapropiado?
5.3 ¢Los funcionarios tienen conocimiento de sus responsabilidades administrativas, penales y civiles?
¢éLos funcionariocs comprenden los potenciales conflictes de intereses relacionados a su cargo, y se han
5.4 implementado mecanismos dentro de la institucidn para asegurar que las situaciones que podrian

REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (maximo 10 puntos)

generar conflicto de intereses sean difundidas por el Funcionario Responsable?

6.1 éLos funcionarios son capaces de identificar operaciones sospechosas?

6.2 ¢éLos funcionarios tienen conocimiento de su deber de comunicar las operaciones inusuales de LA/DF/FT,
i que puedan identificar en el ejercicio de sus funciones?

6.3 ¢Los funcionarios tienen conocimiento de la informacién que deben informar y adjuntar al comunicar una

operacion sospechosa?

6.4 ¢Existen procedimientos documentados de consulta y comunicacién de operaciones sospechosas dentro
i de la institucién?

65 éLa institucidn tiene procedimientos documentados para enviar reporte de operaciones sospechosas a la

UAF?

Puntaje TOTAL
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Anexo 2

DECLARACION JURADA

{LEY 20.393)
En, a dias, del mes de del afio 2019.
Yo , Cedula Nacional de Identidad
[Vl , domiciliado(a) en R
Ciudad Regién en
representacion de [a empresa RUT
N declaro en forma juramentada que la empresa no se

encuentraimpedidade celebrar actasy contratos con organismos del Estado, de acuerdo
aloestablecidoen el articulo 10 de la Ley N® 20393 que “Establece |2 responsabilidad
Penal delasPersonasuridicas en los Delitos de lavado de Achives, Financiamiento de
Terrorismo v Delitos de Cohecho que indica”

NOMBRE, TIMBRE Y ARMA
REPRESENTANTE LEGAL
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Ficha Reporte

FICHA REPORTE

Anexo 3

Identificacion del Reportante

Usa Interno Contrel | N* Ingreso | x | Fecha ingreso | dd/mm/aa |

Categoria Reportante

Tipo (marcar con ung “X”} Natural Juridica
Persona e Cargo
Juridica
' Nomb, Organiz.
Funcionario/a Cargo
Pdblico Nombre Minis./ Servicio

Nombre/s {Opcional)

Apellidos {Opcional: paterno y materno)

Antecedentes del Reporte

Fecha del Reporte

Rut

Datos de Teléfono Movil Correo

Contacto Red Fija Electronico J
|

Region Comuna ]

Ao

Persona/s invelucrada/s [nombre/s}

Divisién/ Departamento/Unidad/
Seccion

Tipo de Delito Asociado a la Denuncia

Cohecho a Funcionario Piblico Nacional o Extranjero

{Comete este delito quien ofrece o consiente en ofrecer o entregar a un empleado
publico un beneficio econémico, en provecho de éste o de un tercero pora que
realice acciones u omisiones con infraccion a los deberes de su cargo)

Lavado de Activos
{Comete este delito quien oculta o disimula el origen ilicito de determinados bienes
a sabiendas que provienen de fo perpetracion de hechos constitutivos de delitos)

Cohecho a Funcionario Publico Nacional o Extranjero
{Comete este delito tode persona que por cualquier medio solicite, recoude o proveo
fondos con la finalidod que se utilicen en la comision de delitos)

Descripcion del Reporte

Adjunta Documentos

Nimero de Veces ! p—
Temporalidad de los hechos ) 2 comprendido de la
R ) de ocurrencia de los .
denunciados {Frecuencia) hechos en al afo 3 Denuncia
Otros {Mes/Afo — Mes Afig)
Descripcion del Reporte
{Describir todos los detolles de su
denuncia que puedan contribuir a fo
evaluacion y resolucion final del hecho o
infraccién)
Si/No I N° Documentos

Identificacién de Documentos Remitidos
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